
Bienvenue dans
votre logement connecté

Votre guide TaHoma®
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Une question, un besoin ? Somfy® est là pour vous !

Vous souhaitez
en savoir plus
sur nos solutions ?

Sur internet : rendez-vous sur www.somfy.fr et découvrez plus en détail tous
les univers du logement connecté Somfy®
Par téléphone : contactez notre service consommateur au 0 820 055 055
(service 0,15€/min + prix appel)

Vous souhaitez
compléter
votre installation ?

Par vous-même : rendez-vous sur www.boutique.somfy.fr ou chez un de nos 
revendeurs
Par un professionnel : 
Somfy® vous recommande son réseau de partenaires

Vous déménagez
ou louez
votre logement ?

Sur internet : rendez-vous sur www.somfy.fr dans le menu "Assistance" et 
laissez-vous guider
Par téléphone : contactez notre service consommateur au 0 820 055 055
(service 0,15€/min + prix appel) pour être accompagné dans vos démarches

Vous êtes
en panne ?

Pendant la garantie biennale (2 ans) : rapprochez-vous de votre constructeur
Après la garantie biennale (>2ans) :  faîtes appel à notre service
de dépannage et réparation à domicile depuis le site www.somfy.fr ou par 
téléphone au 0 820 055 055 (service 0,15€/min + prix appel)

À propos de Somfy
Pionnier de la motorisation et de l’automatisation des portes et fenêtres,

Somfy innove durablement dans l’habitat depuis plus de 50 ans.
Développées pour offrir confort, facilité d’utilisation, sécurité et durabilité, 

nos solutions connectées invitent chacun à faire le pas vers un cadre de vie meilleur, 
tout en contribuant au respect de l’environnement.

Somfy France - 1 Place du Crêtet - BP 138
74307 Cluses Cedex France - www.somfy.fr



Envie d’aller plus loin ? Somfy et ses partenaires 
industriels vous garantissent une expérience riche 
et évolutive pour plus de liberté.

TaHoma® est déjà installé dans votre logement.
Une fois votre logement raccordé à internet, à vous 
de l’activer !

Comment ça marche ?

Fermer

Ouvrir

Ouvert à 50%

Volet roulant

AvancéInfos
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Faites évoluer
votre logement connecté...

Activez TaHoma®
pour une expérience enrichie

Profitez pleinement
de votre logement !

Prenez RDV en ligne 
pour la mise en service 
de TaHoma® avec un 
de nos téléconseillers.
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Le jour du RDV, 
laissez-vous guider. 
Les téléconseillers du 

service consommateur 
vous accompagnent.
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Téléchargez l’application 
TaHoma® sur votre 

smartphone ou tablette.

1

Scannez ce QR code 
ou contacter le 

service clients Somfy 
au 0 820 055 055 

(0.15€ ttc/min + prix 
d’un appel)

Visualisez
l’état de vos équipements

à distance
(ouvert/fermé/éteint/allumé...).

Créez
les scenarios qui correspondent 
à votre mode de vie et qui vous 

rendront le quotidien plus simple.

Pilotez
un ou plusieurs équipements

de votre logement depuis votre 
smartphone ou à la voix*.
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BON DE RÉDUCTION SUR  

LA BOUTIQUE SOMFY 
À l’issue de la mise en 
service de TaHoma®, 
les téléconseillers du 
service consommateur  
vous offrent un bon 
de réduction de 20% 
sur la boutique Somfy 
à utiliser pour vos 

prochains achats.

Réduction 
de 20% sur 

somfy.fr


